
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยตรงท่ีส านักงานปลัด 

 องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

 
 

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ติดต่อยื่นค าร้องที่ส านักงานปลัด 

แล้วยื่นต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้ง 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

เสนอ นายกองค์การบริการส่วนต าบล 

รับทราบ 

แจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

ท าการตรวจสอบกรณีร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แจ้งผู้ยื่นค าร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทราบถึง 

ผลการตรวจสอบและการแนะน า / แก้ไข 

ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 


